
 
 
 
 

Qualitätsmanagement im Verein zur beruflichen Förderung von Frauen e.V. 
 
Die Erreichung der Ziele aus den Grundsätzen unserer Qualitätspolitik verlangt viel 
Engagement, Fachkompetenz sowie Selbstverantwortung aller Mitarbeiterinnen. 
Aus diesem Grund sind unsere Mitarbeiterinnen unser wichtigster Qualitätsfaktor. Sie sind 
durch Berufsausbildung, Studium und regelmäßige berufsbegleitende Fort- und Weiter-
bildungen hoch qualifiziert und stets auf dem neuesten Stand. Sie verfügen neben großem 
Fachwissen über hohe soziale und interkulturelle Kompetenzen. 

Unsere Angebote orientieren sich an den arbeitsmarktspezifischen Anforderungen und den 
vielfältigen Ressourcen unserer KundInnen. 
Wir beobachten und analysieren aktuelle gesellschafts- und arbeitsmarktpolitische Ver-
änderungen und die daraus resultierenden Erfordernisse. Wir lassen diese Erfordernisse in 
unsere Arbeit einfließen und kommunizieren sie in externen Gremien und bei anderen 
verantwortlichen Stellen. 
Unsere Arbeit befindet sich in einem kontinuierlichen Optimierungsprozess, zu dem auch 
eine regelmäßige Evaluation unserer Dienstleistung gehört. 
Qualitätsbewusst handeln heißt für uns auch, mit wertvollen Ressourcen effizient und 
achtsam umzugehen und so zur Schonung der Umwelt beizutragen. 

Das Ziel unserer Bemühungen sind zufriedene KundInnen und AuftraggeberInnen. 
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